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APRESENTAGAO

A Comissdao Permanente de Avaliacdo — CPA da Faculdade de Ensino
Superior da Amazénia — FESAM, vem por este documento apresentar o seu 2°
Relatério Parcial da Avaliacdo Institucional do ciclo avaliativo 2018 a 2020. As
Dimensdes consideradas neste processo avaliativo foram as estabelecidas pela
Lei n° 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES) e estdo contidas nos diversos Eixos definidos pela Nota
Técnica n° 065 de 14.10.2014 do INEP/DAES/CONAES.

Neste Relatorio se apresenta a sistematizacdo dos relatorios oriundos de
todos os cursos existentes na instituicdo, elaborados pela Coordenagao
Académica, pelos Coordenadores de Cursos e pela Coordenagao Administrativa,
além da proposta desta CPA/FESAM com base na consulta de documentos e

registros oficiais da Institui¢ao.

E importante ressaltar que se trata de uma analise qualitativa, devendo ser
complementada com indicadores quantitativos nas diferentes dimensdes. Em
todas as instancias a analise do documento sera fundamental para a continuidade
da reflexao referente aos diversos aspectos e atividades institucionais analisados

e avaliados, para nortear as a¢des futuras da Faculdade.



INTRODUCAO

Este documento esta vinculado ao Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagao
nas diversas IES. Em decorréncia desse envolvimento e da comunidade como
sujeitos da avaliagdo, todos passam a ficar comprometidos com as
transformacdes e mudangas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES,
destacam-se os seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacgao superior;
b - responsabilidade social,
c - orientacao da expanséao da sua oferta.
Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social,
¢ - aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d - valorizagao de sua missao publica;
e - promogao dos valores democraticos;
f - respeito a diferencga e a diversidade; e
g - afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.
EIXOS:
Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8 - Planejamento e avaliagcéo, especialmente os processos, resultados
e eficacia da auto-avaliacio institucional.



Neste Relatorio se apresenta todo o trabalho da CPA realizado durante o
ano, bem como uma sintese dos resultados das avaliagdes internas realizados no
ano de 2019, levando em consideragéo as fragilidades e as potencialidades, bem
como as agoes de enfrentamento e sustentacao efetivadas durante o ano.

No que tange as avaliagcdes externas, se informa os resultados das
avaliagées do MEC, além dos resultados do ENADE nos diversos cursos da IES
que foram submetidos aquele exame e que ja foram publicados pelo INEP.

Resumo das reunioes realizadas no ano de 2019

A CPA FESAM cumpriu uma série de reunides, tanto preparatérias como
avaliativas de agbes operacionalizadas, no sentido de se obter e inferir os dados
que fardo parte dos relatérios de avaliagbes internas apresentados.

Reunides preparatorias 2019

Data Pauta da Reunidao
Elaboragao de cronograma de atividades;

Apresentacgao de slides sobre “O que é CPA”; e

Missao da CPA.

Definigcdo da data de seminario de sensibilizagdo em 2019

20/03/2019 = AN
Elaboragao de cronograma de sensibilizagao;
Criacao das comissdes de trabalho;
Elaboragao de material para o seminario de sensibilizacao;
Avaliacdo do material (questiondrios e entrevistas) a ser distribuido aos diversos
segmentos; e
Elaboragdo de Relatério baseado no seminario de sensibilizagdo, nos
questionarios e nas entrevistas;
03/10/2019 Definicdo da data para divulgagcdo a comunidade académica dos resultados da

avaliacao;

Discussao sobre pontos fortes e fracos.

Balancgo Critico;

O que melhorar?

Minuta de um relatério final que devera ser apresentado concluido na proxima
reunido.

Sensibilizacao

Atividades de Sensibilizacio realizadas

Ano/ . Data de SEGMENTO ALVO
Meio de divulgagao/
Comunicagao . ~ Discente | Docente Técnico- Socied
Semestre realizagao Administrativo | Civil
2019/1 Cartazes 13/05/2019 X X X X
2019/1 Folders/Panfletos 13/05/2019 X X X X
2019/1 Reunides 13/05/2019 X X X X

Com relacao as facilidades e dificuldades para aplicacdo dos instrumentos
avaliativos apresenta-se abaixo as acdes realizadas:




Periodo 2019

DIFICULDADES Falta de uma cultura de avaliagao com varios instrumentos.
Dg;gccz\sg'gs;éo Falta de estruturacdo da CPA como um grupo de estudo efetivo pela
SENSIBILIZACAO impossibilidade da maior parte dos membros se reunir de dia.

FACILIDADES
DETECTADAS NO Interesse da Instituigdo na promogao da CPA.

PROCESSO DE

SENSIBILIZACAO

Elaboragao e aplicagao dos instrumentos de avaliagao

Instrumentos de Avaliagao elaborados e aplicados

Data de SEGMENTO ALVO
Ano/ Data de L —— -
. | aplicagaol . Técnico- Sociedade
Semestre Instrumento elaboragao L Discente | Docente .. . .
realizagao Administrativo Civil
Gionan
2019/1 Questionarios & | 44 5 5019 | 20.05.2019 X X
entrevistas
2019/1 Reunido 06.06.2019 | 06.06.2019 X X
DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO Pouco interesse da comunidade em aceitar as entrevistas e falta de
ELABORACAO E pessoal para aplicacdo dos questiondrios nas salas de aula.
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
FACILIDADES
DELi%Té;SAS%NO Boa vontade dos alunos, dos professores e dos colaboradores em
i responder os questionarios e bom relacionamento dos membros com toda
ELABORACAOE d tionari b laci tod b tod
APLICAGAO DOS | cOmunidade.
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Tabulagao dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e

divulgagao
Data de inicio té?;ti?\:(:ja
Ano/Semestre | da Tabulagao - Divulgagao
. Tabulagao
(relatério) .
(relatorio)
2019/2 09.09.2019 16.09.2019 21.10.2019




DIFICULDADES
DETECTADAS NO
T:gglf;;gE Falta de mecanismos para inferéncia dos dados.
DIVULGAGAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS
FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO Incentivo da Instituicdo para o engajamento democratico dos atores
TABULAC{Z\O E institucionais.
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

O Curso de Administragdo tendo sido um curso voltado para o
empreendedorismo, com muitos egressos ja despontando como empresarios de
sucesso e outros vitoriosos em concursos publicos.

Ja o Curso de Ciéncias Contabeis, como se sabe é mais vocacionado para
assessoramento empresarial, tem tido relativo sucesso com empreendimentos
proprios e também com muitos vencedores em concursos publicos nas esferas
federal, estadual e municipal.

Os Cursos de Comunicagao Social — Publicidade e propaganda e Turismo,
nao obtiveram demanda no periodo.

A IES vem, por seus diversos cursos, participando do ENADE, tendo
conseguido em alguns deles boas notas.

Com relacdo as Avaliacdes Externas, houve melhoras nas avaliagdes de
alguns cursos, porém outros ndo conseguiram a nota minima, obrigando a IES a
elaborar estudos no sentido de se adequar ao parametros exigidos pelo MEC.

A IES, com relagdo ao CPC possui notas intermediarias, muito decorrentes
das dificuldades em melhorar seu quadro docente, impostas pela caréncia de
mestre e doutores na regido norte, e de uma iniciativa privada ainda pouco robusta
no estado, o que tem inibido uma melhor relacdo com o mercado.

Informa-se a seguir os conceitos atuais exibidos pela IES até a presente
data.

Com relagdo ao Conceito Institucional — CI, a instituigdo foi avaliada em
2016 e obteve nota 3, ja o indice Geral de Cursos — IGC, data de 2014 obteve e a
nota 2.



Os atuais conceitos dos cursos da IES estao informados no quadro abaixo,
que demonstra uma evolucédo da IES em relagdo aos conceitos de cursos, tendo
alguns se saido muito bem no ENADE e outros com desempenho ndo tao bons.

CONCEITOS
GRAU CURSO ENADE | CPC CC

Presencial Administracao - Bacharelado 2 2 2
Presencial Ciéncias Contabeis - Bacharelado 2 2 3
Presencial Comunicacao Social -

Publicidade e propaganda -

Bacharelado/ Nao houve SIC SIC SIC

demanda
Presencial Turismo - Bacharelado S/IC S/C S/IC

Ja o Conceito dos Cursos junto a coletividade vem num crescente, pois a
IES vem, dia a dia procurando oferecer um ensino de qualidade, melhorando seu
quadro docente, praticando melhores precos em seus produtos e oferecendo boas
possibilidades na captacédo do FIES e PROUNI, além da oferta de bolsas diversas
aos calouros que melhor se destacarem nos processos seletivos ofertados
semestralmente.

Neste periodo houve modificagdes entre os membros representativos de
alguns segmentos da CPA e se contabilizou bons resultados que foram bastante
comemorados pela Instituigdo, fato que motivou ainda mais todos os seus
membros.

Em relacdo a ultima consolidagdo, houve maior amadurecimento dos
integrantes, principalmente no que diz respeito ao conhecimento global dos varios
elementos constitutivos da atividade avaliativa e da relacéo entre eles, tais como:

- a legislacado do SINAES e do MEC;

- 0s objetivos da Instituigao;

- a metodologia proposta etc.

Houve evolugdo, também, quanto a apresentacao dos dados; para tanto, se
buscou junto com a Diregdo da Instituigdo um formato de facil leitura para seu
modelo de gestéao.

Dessa forma, espera-se ter atingido o objetivo de tornar os membros da
CPA sujeitos ativos e colabores para se conseguir melhorias nas agdes desta IES
para que faca a diferenca dentro do contexto educacional brasileiro, contribuindo
para a melhoria do ensino.



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FESAM tem como missao investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite seus egressos a atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com as competéncias para
formular, sistematizar e socializar os conhecimentos em suas areas atuacgao.

Para alcangar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagéo superior,
integrando o ensino, a pesquisa e a extensdo, visando a formagao de pessoas
empreendedoras e comprometidas com o autoconhecimento, e com a
transformacao social, cultural, politica e econdmica do Estado e da regiéo.

Deste modo, a IES operacional o dever de orientar e desenvolver iniciativas
que aumentem a qualidade do ensino para a formagao de sujeitos responsaveis,
comprometidos com o seu autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade.
Para tanto, partilha essa responsabilidade com os ingressantes, os egressos e
com as organizagdes locais. Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de
referéncia no Estado, assumindo o compromisso institucional de promover o
desenvolvimento educacional da regido e participar da inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho.

A Instituicdo entende que, na interagdo dindmica com a sociedade em geral
e com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuacgao
académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formagao
de sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FESAM almeja
produzi-lo articulando o ensino com a extensdo a partir da analise da realidade
social, econdmica, politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais
profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar. Nesse
sentido, a Instituicdo tem como diretriz uma formacdo que combine e equilibre o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promova a visdo sistémica do
estudante.

Por conseguinte, o processo de formagao do profissional deve abranger
uma série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de
sua construcdo qualitativa, ao mesmo tempo em que assuma O exercicio
profissional na diregao da resolugédo dos problemas locais e regionais.

10



Na realizacdo dessa missao, a Instituicdo parte da necessidade de que —
enquanto agéncia promotora de educagao superior — deva ser possuidora de uma
politica de graduacao rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto de
sociedade e de educacéao que respeite a ética, a moral e os bons costumes

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Faculdade de Ensino Superior da Amazoénia — FESAM, objetivando o cumprimento
de sua responsabilidade enquanto instituicdo que se propde a zelar pelas boas
praticas da cidadania, considerando especialmente o que se refere a sua
contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, a memoria cultural, a producéo artistica e o patriménio
cultural, procura incentivar seus académicos e egressos a se inserirem no
contexto sécio econdmico do estado como atores do desenvolvimento, da ética e
dos bons costumes, para zelar pela elevada moral e praticas construtivas que
elevem a consciéncia ambiental e moral com respeito aos costumes e aos

géneros das pessoas, Ihes creditando o devido respeito e consideragao.
Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

A IES procura diversificar as formas de operacionalizagcédo de suas politicas para o
Ensino, incluindo, além dos incentivos ofertados pelos érgaos oficiais, precos
compativeis com a capacidade pagadora de seus clientes, além de também
ofertar diversas fontes de financiamento para os diversos cursos. Com relagdo aos
procedimentos para estimulo a produgao académica, oferta bolsas de pesquisa,
aléem de incentivar seus docentes a buscarem uma maior interacdo com a
sociedade através de boas praticas de extensdo, principalmente junto a seu

entorno.
Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade.

As Coordenagdes dos diversos cursos estao constantemente promovendo eventos
onde seus discentes interagem com a sociedade. Por outro lado o auditério da IES

€ constantemente utilizado pelos pelas diversas instituicbes representativas da
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sociedade e dos 6rgaos oficiais do poderes executivos e judiciarios para palestras
e cursos diversos.

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

A |IES dispde de todo um suporte para atendimento ao alunado que vai desde a
facilidade de locomocédo aos portadores de necessidades especiais, Central de
Atendimento do Aluno e Ouvidoria, a um bom acervo de livros na ampla biblioteca,
bem como disponibiliza uma biblioteca virtual como mais de 30.000 titulos que fica

a disposicao do alunado durante as 24 horas diarias.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

As Politicas de Pessoal estdo definidas em um Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneragodes, onde contempla as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo

A instituicao é gerida por um Conselho Académico que funciona como poder maior
da mesma, além de uma Diretoria Executiva, uma Coordenagdo Geral,
Coordenacdes de Cursos, com seus diversos 6rgaos de apoio como Colegiados
de Cursos e os Nucleos Docentes Estruturantes, mantendo o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Sustentabilidade Financeira da FESAM é feita através de sua Mantenedora a
ASSOCIACAO OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR - ASSOBES, que arrecada as
mensalidades do alunado, os diversos incentivos concedidos pelo poder publico, a
gestdo dos diversos planos de financiamentos para suprir todo o custeio do
funcionamento da IES tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

A Infraestrutura fisica da FESAM esta em continua expansao, notadamente o que
diz respeito a oferta de amplas salas de aula, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicagdo. Com relacéo a oferta
de novas salas de aula a IES espera inaugurar em breve espago de tempo um
novo bloco onde deve incorporar mais 30 amplas salas de aula, estacionamento
privativo para docentes e colaboradores, além de lanchonete, Empresa Junior e
Escritério Modelo para Ciéncias Contabeis e mais laboratérios de informatica para
atender a demanda sempre crescente do alunado.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte
dos seguintes pressupostos:

a - a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios pré-
estabelecidos, de acordo com os padrdes de qualidade;

b - a finalidade ultima da avaliacdo n&o é classificar nem selecionar ou
excluir. Seus resultados devem ser analisados para que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que caminhem ao encontro das
intencdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposigdo para elaborar esta auto-avaliacdo foi justificada e se
transformou em uma necessidade por ser um direito da populagao, distinguindo-
se, assim, da proposi¢ao de um estado avaliador.

Desse modo, nio interessa apenas ao Estado, interessa muito mais a
populacdo e para tanto, deve se constituir em um compromisso da IES e dos
intelectuais que a compdem, de ultrapassar a critica e construir uma avaliacao
concernente com os ideais de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido,
a avaliacao identifica um cenario no qual afere a qualidade e a responsabilidade
social.

A auto-avaliacao institucional desta IES, realizada de forma permanente e
com resultados a serem apresentados a cada trés anos, avalia todos os
indicadores estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos sado utilizados pela
IES para:
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a - orientar sua eficacia institucional e a efetividade académica e social;
b - orientar sua politica académica e de gestéo; e
c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicido.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil
visualizagdo e compreensao. Por esse motivo ja que a complexidade das
atividades realizadas e das informagdes obtidas por esta CPA estdo consolidadas
esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades em cada uma das 10
dimensdes pré-estabelecidas e contidas nos 5 Eixos preconizados pela Nota
Técnica n° 065/2014, do SINAES, este relatorio apresenta também:

a - as agdes corretivas da Instituicdo mediante as Fragilidades
apresentadas; e

b - as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2018 a 2020,
assim como as facilidades e dificuldades encontradas durante o processo
avaliativo, de forma que a auto-avaliagdo também possa ser avaliada no
intuito de ser permanentemente melhorada.

METODOLOGIA

Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o
processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

C - respeito a identidade institucional;

d - ndo premiagao ou punigao;

e - adesao voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

No principio da globalidade se destaca a importancia da avaliagdo da
Instituicdo ndo apenas em uma de suas atividades, mas em um conjunto de
objetos de permanente avaliagdo nas atividades académicas e administrativas,
incluindo todos os enfoques presentes na educagao superior.

No principio da comparabilidade se recomenda o completo entendimento
dos termos adotados na Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos
validados em processos semelhantes em outras IES.

14



No principio da identidade institucional se destaca o respeito pelas
caracteristicas especificas das instituicoes.

Ja o principio da nao premiagdo ou puni¢cdo fundamenta-se no
pressuposto de que o processo de avaliacgdo nao deve estar vinculado a
mecanismos de punigdo ou premiacdo. Avaliar € um processo continuo e
sistematico que serve para firmar valores. A intencado, ao tratar da afirmacao de
valores, € mostrar que ha na avaliagdo uma fung¢ao educativa que em muito, se
sobrepde o mérito & questdo do punir ou do premiar. E essa funcéo educativa que
conduz ao processo de instalagdo da cultura da avaliagdo — processo que existe
em uma dada realidade — em um contexto cultural que o antecede e que se
pretende melhorar sempre.

A adesao voluntaria ao processo de Avaliacao Institucional respeita o
principio de que o referido processo so logra éxito se for coletivamente construido
e se puder contar com a participagao dos seus membros, nos procedimentos e na
utilizagao dos resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagcdo sé € garantida devido ao
gerenciamento técnico adequado.

Ja a continuidade € que permite a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas
adotadas a partir dos resultados obtidos.

Ao concentrar-se nesses principios, a CPA estabeleceu os seguintes
Objetivos Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliagao Objetivos Operacionais da Avaliagao

- Gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da Instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos
servigos de educacéo superior ofertados;

- Colocar em questdo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicéo;

- ldentificar as potencialidades da Instituicdo e
as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagogica e a
capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagdes de cooperagéo entre os
diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagao da Instituigdo
com a comunidade;

- Avaliar a Instituicio como uma totalidade
integrada que permite a auto-analise valorativa
da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando
a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua
pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, no sentido de resolver
problemas e desafios para o presente e para o
futuro, com o estabelecimento de mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua
realizacao.
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- Avaliar a relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os produtos
e servigos desenvolvidos.

Ao somar esses objetivos as consideragdes do documento Orientagdes
Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA
desta Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

a - sensibilizacao;

b - elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliagao;

c - tabulagéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
d - divulgacgao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva
quantitativa, optando pela combinacdo de meétodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliagao
diagndstica formativa. Foram utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e
pesquisa documental) que possibilitaram tragar o diagnéstico da Instituicdo e
permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia
gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para os
pontos convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de
coleta de dados e informagbdes, compreendendo todos os sujeitos histdricos
envolvidos no processo de avaliacao.

RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

Apresenta-se abaixo o desenvolvimento das atividades propostas em
quatro topicos, como segue:

Resumo das reuniées da CPA no periodo de 2018 a 2019

Data Pauta da Reuniao

Elaboragao de cronograma de atividades;

Apresentacgao de slides sobre “O que é CPA”; e

28/02/2018
Missédo da CPA.
Definigdo da data de seminario de sensibilizagdo em 2015
30/05/2018 Instalagao da Comissao com apresentacdo de seus novos membros, mandato e

estrutura;
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Elaboragao de cronograma de sensibilizago;
Criacao das comissdes de trabalho;
Elaboragao de material para o seminario de sensibilizagao;

Elaboragao de cronograma de atividades.

30/08/2018

Definicdo da data de seminario de sensibilizagao;
Avaliagcdo do material (questionarios e entrevistas) a ser distribuido aos diversos

segmentos;

07/12/2018

Elaboragdo de Relatério baseado no seminario de sensibilizagdo, nos
questionarios e nas entrevistas;

Definicao de data para distribuicdo dos questionarios e entrevistas

10/04/2019

Definicdo da data para divulgacdo a comunidade académica dos resultados da
avaliagao;

Discussao sobre pontos fortes e fracos.

04/09/2019

Balanco Critico;
O que melhorar?
Minuta de um relatério final que devera ser apresentado concluido na proxima

reunido.

Sensibilizagao

Atividades de Sensibilizacao realizadas

Ane! Meio de di\?:IZaazgo/ SEGMENTO,AL.VO -
Semestre Comunicacao realizagido | Discente | Docente Ad ;elrflnslt(: :;ivo 32(:;3:
2019/1 Cartazes 10/06/2019 X X X X
2019/1 Folders/Panfletos 10/06/2019 X X X X
2019/2 Reunides 20/08/2019 X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Falta de uma cultura de avaliagdo com varios instrumentos.

Falta de estruturacdo da CPA como um grupo de estudo efetivo pela
impossibilidade da maior parte dos membros se reunir de dia.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Interesse da Instituicdo na promocgéo da CPA.
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Elaboragao e aplicagao dos instrumentos de avaliagao

Instrumentos de Avaliagcao elaborados e aplicados

Ano/ Data de SEGMENTO ALVO
Data de . o —— -
elaboracao aplicagao/ Discente | Docente Técnico- Socledade
Semestre Instrumento ¢ realizagio Administrativo Civil
2019/2 Questionarios e | o 46 5019 | 03.09.2019 X X X X
entrevistas
Reuniao 12.11.2019 | 12.11.2019 X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAO E
APLICAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIAGCAO

Pouco interesse da comunidade em aceitar as entrevistas e falta de
pessoal para aplicacdo dos questionarios nas salas de aula.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORAGAO E
APLICAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO

comunidade.

Boa vontade dos alunos, dos professores e dos colaboradores em
responder os questionarios e bom relacionamento dos membros com toda

Tabulagao dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e divulgagao

.. Data de
Data de inicio término da
Ano/Semestre | da Tabulagao N Divulgagéo
. Tabulagao
(relatério) s
(relatério)
2019/2 10.09.2019 17.09.2019 21.10.2019
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DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO

TABULAGAOE Falta de mecanismos para inferéncia dos dados.
DIVULGAGAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULAGAO E
DIVULGAGAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

Incentivo da Instituicdo para o engajamento democratico dos atores
institucionais.

APRESENTAGAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES, POTENCIALIDADES E AGOES
CORRETIVAS DA INSTITUIGAO NO CICLO AVALIATIVO 2018 A 2020.

DIMENSAO | - A missio e o plano de desenvolvimento institucional.

A comunidade institucional (professores e funcionarios) ainda nao
FRAGILIDADES dominam o conhecimento com profundidade dos parametros e objetivos
tragados no PDI.

Finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo, explicitados em
documentos oficiais.

POTENCIALIDADES As propostas estabelecidas no PDI estdo servindo de parametros para o

desenvolvimento de programas e projetos institucionais e para o
desenvolvimento do projeto pedagoégico, estando claramente definidos
os objetivos institucionais e o perfil desejado de seus alunos.

ACOES

CORRETIVAS Levando em consideracgao a participagao da CPA, a Instituicdo elaborou

um novo PDI em 2009 que foi divulgado para a comunidade académica.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagido, a extensio e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producgao académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES O perfil e cultura da comunidade empresarial dificulta a atividade de
pesquisa, por medo de abrir sua metodologia e cultura empresarial.

O constante desenvolvimento das politicas ensino/aprendizagem
observado pelas coordenacdes de cursos e discutido pelos professores
em suas reunides de colegiados.

POTENCIALIDADES Criatividade dos docentes.

Os Projetos de extensdo executados tem tido excelentes resultados e
impactos positivos junto a comunidade académica e também a
comunidade externa.
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ACOES
CORRETIVAS

A implantagdo do Relatério de Estagio nos cursos de graduagdo de
administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias da Computagdo, em
substituicio ao TCC, deu um carater mais individual a produgéo
cientifica do académico. Por outro lado o curso de Direito que continua
apresentando TCC apresentou uma nova dindmica de pesquisa,
produgéo e apresentacdo mais préoxima da realidade de mercado.

A Instituicao se engajou para divulgacao os resultados dos trabalhos de
extensdo e de conclusdo de curso dos alunos no seu site e em
programas de premiagdes como os do SEBRAE.

DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituigdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producio
artistica e do patrimoénio cultural.

FRAGILIDADES

Fraca colaboragcédo dos docentes e discentes em projetos de parcerias
com entidades locais para preservagdo ambiental, cursos de
empreendedorismo para jovens no municipio etc.

POTENCIALIDADES

Sucesso em eventos para arrecadacdo de mantimentos, roupas,
materiais escolares, e até recursos financeiros destinados a entidades
locais, bem como em eventos de producdo de conhecimento como
palestras, painéis e seminarios.

Oportunidade de acesso de alunos ao ensino superior, especialmente
no que se relaciona a oferta de bolsas de estudos, parciais ou integrais
(PROUNI) e financiamento estudantil (FIES), atrelados a convénios
priorizando efetivamente os alunos necessitados, bem como concursos
de bolsas ofertadas pela prépria instituigcao.

Melhoria do acesso as instalagdes fisicas, para pessoas portadoras de
necessidades especiais, estando atenta a necessidade especifica de
cada individuo que necessite de inclusdo, especialmente com oferta de
novas salas, com banheiros apropriados para estes alunos, bem como
rampa de acesso, piso tatil nos corredores e entradas de salas de todos
0s andares e elevador.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo deve sempre conscientizar seus académicos sobre o
impacto de sua atuagdo na comunidade e na educacdo. O apoio a
atividade da CPA é um exemplo desse compromisso.

As atividades deverao ser mantidas e ampliadas na medida do possivel.

DIMENSAO IV - A comunicagdo com a sociedade.

FRAGILIDADES

Limitagdo orgcamentéria para divulgar as atividades de extensao.

POTENCIALIDADES

Divulgacédo de processos seletivos nos varios meios de comunicacéo,
levando o nome da instituigdo de maneira positiva a toda sociedade.

Comunicacao interna através de murais e pagina da FESAM na internet.
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ACOES
CORRETIVAS

Através dos alunos e professores, a Instituicdo passou a solicitar para a
midia local a cobertura gratuita dos eventos de extensdo.

Atualmente, esta sendo elaborado um boletim informativo, podendo ter
abrangéncia junto a comunidade externa, com divulgacdo das
produgdes técnico cientificos desenvolvidas pelos professores e alunos.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigodes de trabalho.

FRAGILIDADES

Comunicagédo Interna ainda deficiente; falta de treinamento de
colaboradores recém-contratados e falta de aplicacdo do PCCR.

Falta de treinamento e de informagdo da cultura da instituicdo aos
recém contratados.

POTENCIALIDADES

Qualificagdo do quadro técnico-administrativo especificamente na area
de atuacgao.

Satisfagcdo com relacdo as atividades desenvolvidas, trabalho em
equipe, ética, espirito de cooperacgao e solidariedade dos colaboradores.

Ambiente democratico nas relagdes de trabalho.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo devera implantar mais reunides entre equipes, atualizar e
operacionalizar seu plano de carreiras, realizar capacitacao e
incrementar mais os meios de comunicagao interna como murais por
exemplo.

DIMENSAO VI - Organizagédo e gestio da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

Burocracia para solucionar problemas simples, como trocar |Ampadas,
limpeza da frente da faculdade, limpeza de centrais de ar, troca da
tubulagao, aquisicdo de remédios para ocasides de emergéncia etc.

Pequenas deficiéncias na central do aluno no atendimento das
demandas do alunado.

POTENCIALIDADES

Gestao direcionada para o contexto estabelecido no PDI.

Gestdo participativa e transparéncia nas decisbes envolvendo
funcionarios, docentes e discentes.

Boa relagao interpessoal dos funcionarios, docentes e discentes.

Qualidade dos processos operacionais da secretaria e tesouraria, que
englobam atividades de arquivamento, localizagdo, protocolo, fluxo e
distribuicdo de documentos.

Implantagdo da gerencia do prédio, cuja fungdo é a de agilizar a
resolugao de problemas e comandar as equipes de porteiros, limpeza,
inspetor de alunos e de manutencéo.

A Coordenacgéo Geral tem se esforgado para contribuir com a melhoria
da qualidade administrativa da instituicdo e a seriedade na relagdo com
a comunidade académica e empresarial.
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ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo devera trabalhar junto & mantenedora para diminuir o
tempo do processo tanto na parte académica como na parte
administrativa.

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informagao e

comunicagao.

FRAGILIDADES

Sistema burocratico ainda deficiente na aquisicdo de livros e
equipamentos e midias institucionais.

Estagbes de trabalho deficientes; microcomputadores com elevado grau
de desatualizacao de hardware e software.

Falta de softwares especificos para aprendizagem nos diversos cursos.

Numero insuficiente de recursos audiovisuais para utilizagcido em sala de
aula.

Espaco fisico insuficiente para ampliagao de laboratérios de informatica.

Falta de internet mais agil na instituicdo (banda larga ainda em processo
de instalacdo no estado).

Acesso aos andares superiores através de elevador.

Disponibilidade de equipamentos de comunicacao e informagéo para os
professores, funcionarios e alunos.

POTENCIALIDADES
Salas de aula, coordenagdes, sala dos professores, de coordenagdes
de curso com condi¢des adequadas.
Laboratério e biblioteca bem equipados e adequados para portadores
de necessidades especiais.
ACOES A Instituicdo vem melhorando as instalagdes por ordem de prioridades,
CORRETIVAS estando prevista a ampliacdo e adequacéo de alguns ambientes como o

auditério e mais salas de aula.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliagio, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional.

FRAGILIDADES

Falta de leitura da legislagao pertinente a avaliagao institucional.
Falta de uma cultura de avaliagao.

Dificuldade da CPA de se estruturar como um grupo de estudo efetivo e
regular.

Falta de Interesse da comunidade em aceitar entrevistas ou responder
questionarios.

POTENCIALIDADES

Atuagdo da Instituicdo para promover a CPA.

Bom relacionamento dos membros com toda comunidade.
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ACOES
CORRETIVAS

A CPA busca sempre aprimorar-se 0 que trouxe um amadurecimento
sobre o papel de cada membro dentro do processo para agir como
sujeito ativo na busca de uma educacéo de qualidade do Brasil.

Continuar o trabalho de conscientizagdo de toda comunidade sobre
agodes participativas, como CPA.

Buscar também o amadurecimento dos métodos utilizados, para que os
dados levantados sejam cada vez mais pertinentes.

DIMENSADO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

Grande rotatividade da equipe da secretaria o que se traduz na demora
no atendimento aos alunos.

Bom relacionamento entre alunos, professores e corpo administrativo.

Servigos de atendimento e orientagdo académica constante aos alunos
com deficiéncia nas disciplinas.

POTENCIALIDADES
Manual do Aluno de facil leitura e compreenséo, disponibilizado tanto no
sites da instituicdo como em midia impressa.
Existéncia de politica de auxilio ao aluno de baixo poder aquisitivo.
ACOES o A
CORRETIVAS A Instituicdo deve tomar providéncias para melhorar o tempo de

atendimento.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

FRAGILIDADES

Demora na aquisigdo de materiais, livros e equipamentos.

POTENCIALIDADES | A Administragdo Financeira esta no ambito da Mantenedora.
ACOES .
CORRETIVAS Fundo de caixa para pequenas despesas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste periodo houve modificagdes entre os membros representativos de
alguns segmentos da CPA e se contabilizou bons resultados que foram bastante
comemorados pela Instituicdo, fato que motivou ainda mais todos os seus
membros.

Em relagdo a ultima consolidagdo houve amadurecimento dos integrantes,
principalmente no que diz respeito ao conhecimento global dos varios elementos
constitutivos da atividade avaliativa e da relagao entre eles, tais como:

- a legislac&o do SINAES e do MEC;

- 0S objetivos da Instituigéo;

- a metodologia proposta etc.

Houve evolugdo, também, quanto a apresentacao dos dados; para tanto, se
buscou junto com a Direg¢do da Instituigdo um formato de facil leitura para seu
modelo de gestao.

Dessa forma, espera-se ter atingido o objetivo de tornar os membros da
CPA suijeitos ativos e colabores para se conseguir melhorias nas agdes desta IES
para que faca a diferenga dentro do contexto educacional brasileiro, contribuindo
para a melhoria do ensino.

Para os devidos fins se anexa os modelos dos questionarios aplicados aos
varios segmentos, sendo que para a comunidade tais questionarios foram
convertidos em entrevistas tendo sido selecionados 30 moradores do entorno da
IES para darem suas opinides sobre os impactos positivos e negativos da
instituicdo junto a comunidade.

Atenciosamente,
Macapa, fevereiro de 2020.

Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia —
FESAM
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QUESTIONARIOS APLICADOS AOS SEGMENTOS

QUESTIONARIO Q1 — ALUNOS

Prezado aluno,

O presente questionario faz parte da Avaliagao Institucional Interna da FESAM,
conduzida pela CPA (Comissao Propria de Avaliagao).

Por gentileza, ndo escreva o seu nome.

Identifique apenas o curso, a faculdade, o turno e a data.

Esse questionario é sigiloso e de adesao voluntaria.

Para cada uma das questdes apresentadas, assinale a alternativa que representa
a sua opiniao.

Agradecemos a colaboracgao de todos.

Coordenacéo - CPA

CURSO:

Faculdade/Cidade:

TURNO: DATA:

1) As instalagbes fisicas da faculdade, tais como salas de aula, laboratérios,
ambientes de estudo, biblioteca e secretaria, s&o amplas, arejadas, bem
iluminadas e apresentam mobiliario adequado.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.

Discordo plenamente.

2) Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da faculdade sao
adequados.

a) Concordo plenamente.
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b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.

d) Discordo plenamente.

3) A biblioteca, em termos de acervo, horario de funcionamento e sistema de
empréstimo atende as necessidades curriculares do curso.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.
Discordo plenamente.

4) Seus professores demonstram dominio atualizado das disciplinas ministradas.
a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.
Discordo plenamente.

5) Os procedimentos de ensino adotados pela maioria dos professores sao
adequados aos objetivos do curso.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.
Discordo plenamente.

6) Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os professores apresentam o
plano de ensino aos estudantes.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.

Discordo plenamente.
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7) Todos os planos de ensino contém os seguintes aspectos: objetivos,
procedimentos de ensino e de avaliagao, conteudos e bibliografia da disciplina.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.
Discordo plenamente.

8) O curriculo do seu curso é bem integrado e com clara vinculagéo entre as
disciplinas.

a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.

Discordo plenamente.

9) Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
a) Poderia ter exigido mais de mim.
b) Exigiu de mim na medida certa.

c) Poderia ter exigido menos de mim.

10) Qual vocé considera a principal contribuicdo do curso?
a) Aquisicao de formacéo profissional.

b
c
d

e

Aquisicao de cultura geral.
Aquisicao de formacéo tedrica.

Obtencgao de diploma de nivel superior.

)
)
)
)

Melhores perspectivas de ganhos materiais.
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QUESTIONARIO Q2 - DOCENTES
Prezado Professor,
O presente questionario faz parte da Avaliagcao Institucional Interna da FESAM,
conduzida pela CPA (Comissao Propria de Avaliagao).
Por gentileza, ndo escreva o seu nome. ldentifique apenas o curso, a faculdade a
cidade e a data.
Esse questionario é sigiloso e de adesao voluntaria.
Para cada uma das questdes apresentadas, assinale a alternativa que representa
a sua opiniao.
Agradecemos a colaboracgao de todos.

Coordenacéo - CPA

CURSO:

Faculdade/Cidade:

DATA:

1) As instalagdes fisicas da faculdade, tais como salas de aula, laboratorios,
ambientes de estudo, biblioteca e secretaria, s&o amplas, arejadas, bem
iluminadas e apresentam a estrutura necessaria para o desenvolvimento das
atividades do curso.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.

2) Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da faculdade séo
adequados.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.
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3) A biblioteca, em termos de acervo, horario de funcionamento e sistema de
empréstimo atende as necessidades curriculares do curso.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.

4) Periodicamente, as coordenagdes dos cursos retomam a discussdao com o0s
professores sobre a Missao, o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o PPI
(Projeto Pedagogico Institucional), os PPCs (Projetos Pedagogicos dos Cursos),
as Avaliagdao Externas de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Avaliagao
Institucional e a CPA, além dos Programas de Pesquisa e Atividades de Pesquisa
e Extenséo.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.

5) Ao iniciar os trabalhos em cada disciplina, vocé apresenta o plano de ensino
aos estudantes.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.

6) Todos os planos de ensino contém os seguintes aspectos: objetivos,
procedimentos de ensino e de avaliagao, conteudos e bibliografia da disciplina.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.
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h) Discordo plenamente.

7) O curriculo do curso é bem integrado e com clara vinculagdo entre as
disciplinas.

e) Concordo plenamente.

f) Concordo parcialmente.

g) Discordo parcialmente.

h) Discordo plenamente.

8) A faculdade promove eventos e atividades que possibilitam a capacitagao e a
atualizagdo do corpo docente em particular e da comunidade académica em geral.
a) Concordo plenamente.

b)

c) Discordo parcialmente.
d)

Concordo parcialmente.

Discordo plenamente.
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QUESTIONARIO Q3 - Corpo técnico-administrativo

Prezado Funcionario,

O presente questionario faz parte da Avaliagao Institucional Interna da FESAM,
conduzida pela CPA (Comissao Propria de Avaliagao).

Por gentileza, ndo escreva o seu nome. ldentifique apenas a faculdade, a cidade
e a data.

Esse questionario é sigiloso e de adesao voluntaria.

Para cada uma das questdes apresentadas, assinale a alternativa que representa
a sua opiniao.

Agradecemos a colaboragao de todos.

Coordenacéo - CPA

Faculdade/Cidade: Data:

1) As condi¢gbes de trabalho oferecidas, os recursos materiais fornecidos e os
treinamentos realizados sdo adequados para o desempenho da sua fungéo.

i) Concordo plenamente.

j)  Concordo parcialmente.

k) Discordo parcialmente.

I) Discordo plenamente.

2) A faculdade oferece beneficios aos seus funcionarios, tais como bolsas para
estudos em nivel superior (parciais ou integrais), cursos de extensao, programas
de capacitagao e outros.

i) Concordo plenamente.

j)  Concordo parcialmente.

k) Discordo parcialmente.

l) Discordo plenamente.

3) A missdo da faculdade e as normas e os procedimentos relativos as suas
atividades sao divulgados pelos responsaveis por meio de reunides setoriais,
treinamentos, cartazes, e-mails etc.

i) Concordo plenamente.

j)  Concordo parcialmente.

k) Discordo parcialmente.

I) Discordo plenamente.
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4) A comunicagao entre o funcionario e sua diretoria ou setor responsavel realiza-
se adequadamente.

i) Concordo plenamente.

j) Concordo parcialmente.

k) Discordo parcialmente.

I) Discordo plenamente.

5) A faculdade compartilha conhecimentos com o corpo técnico-administrativo por
meio de palestras, exposi¢coes, congressos de atualizacdo profissional e também
atende as comunidades interna e externa por meio de campanhas, cursos (de
extensao), competi¢des esportivas, projetos de alfabetizagcado e eventos em geral.
a) Concordo plenamente.

b) Concordo parcialmente.

c) Discordo parcialmente.

d) Discordo plenamente.

32



	2º RELATÓRIO PARCIAL DO CICLO DE AVALIATIVO
	2018 – 2020
	Macapá - AP
	2020
	COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA
	SUMÁRIO
	APRESENTAÇÃO
	Instrumento
	Instrumento
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES
	FRAGILIDADES


